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POLITICA INTEGRAL 



 

  

 
PARQUE AUTOMOTOR 

BUSES BUSETONES 

BUSETAS BUSETAS 

CAMIONETA PLATON CAMIONETA 4X4 



 
 

 

 

 

 

 

 
PARQUE AUTOMOTOR 

MICROBUS MICROBUS 

MICROBUS MICROBUS 

MICROBUS 



  

 

 

 

 

 

SEGUIMIENTO 

Para el seguimiento a la satisfacción de nuestros clientes 
TRANS AMERICA S.A.S mantiene un continuo 
acompañamiento a coordinadores de ruta, supervisores y 
otros, adicionalmente cuenta con un departamento de 
calidad el cual determinó dentro de sus funciones la 
aplicación de encuestas de satisfacción a clientes con 
intervalos de tiempo planificados, en donde se evalúan 
variables críticas de la prestación del servicio tales como 

 

Asistencia prestada por TRANS AMERICA S.A.S en caso 
de una eventualidad 

 

Cumplimiento en los horarios pactados de prestación del 
servicio. 

 

Prestación personal de los conductores. 

Prestación y estado del parque automotor 

Mejoras continuas para periodos futuros 

Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo del 
vehículo. 

 

Controlar la prestación del servicio en cuanto a tiempo, 
duración del recorrido y calidad en el mismo, procurando 
siempre el cumplimiento de los requerimientos del 
cliente 

 

Informar al propietario y a la empresa las fallas técnicas 
y/o mecánicas del vehículo y encaminar su reparación al 
mecánico que corresponda, haciendo uso del taller 
general o  las firmas proveedoras. 

 

 

 

 

REVISIONES PERIÓDICAS 

El departamento de Gestión de calidad realiza 
revisiones periódicas a la operación de los 
vehículos donde se asigna auditores 
competentes, en donde se registra el 
cumplimiento a los siguientes requisitos: 

Puntualidad         

Uso del uniforme de la 

empresa 

Disponibilidad de auxiliar para la prestación del 
servicio (si es el caso) 

Aseo del vehículo 
 

Disponibilidad de servicio de celular para 
llamadas en caso de emergencias. 

Equipo de carreteras. 

Documentos legales 

(FUEC) Tarjeta de 

operación. 

Soat                

Revisión Técnico mecánica del 

vehículo Llantas 

Extintores. 

Equipo de carreteras según lo establecido por el 
código nacional de transito 

 

Cumpl imiento  de todas las normas  legales 
implementadas por el ministerio del transporte, 
en lo correspondiente a la operación de los 
vehículos y sus conductores. 

Reportar la empresa cualquier anomalía 

durante la prestación del servicio 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nuestra mejor carta de presentación son nuestros clientes; que han 
encontrado en TRANS AMERICA S.A.S soluciones a su logística de 
transporte entre los cuales están: 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 



 

Teléfono 6076049464  

3153747894 – 3103441797  

Calle 105 No. 26ª-40 Torre Picasso Local 12 

Email: transamerica03@gmail.com 

www.transamericaexpress.com.co 
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