] ..,_;'. “',;f

J,-'!:r ,a-u' J-d'

w""?'ﬂ*'«"_ A A e ﬂ ,.H" ‘E..-*"ﬁa.'-'.

AN

_-;':_‘LI

' DETENEREL, ;
EST E CORONAVIRUS, = :
ES RESPONSABILIDAD :
DE TODOS Y TODAS : £l
' SITE PROTEGESTU. il

PORTAFOLIO DE SERVICIOS



QUIENES SOMOS

Somos una empresa de transporte especial de pasajeros,
enfocada en la excelencia de la atencion al cliente, la seguridad
y la salud en el trabajo, asi como el cuidado ambiental y el
turismo sostenible.

Contamos con un equipo humano y con la logistica necesaria
para atender oportunamente las necesidades de nuestros
clientes, prestandoles un excelente servicio y respaldo en cada
unade las negociaciones que se realice.

TRANS AMERICA EXPRESS S.A.S, ha sobresalido entre las
empresas de transporte especial santandereanas, y enfoca sus
esfuerzos en liderar el sector, con el esfuerzo de sus
colaboradoresy la calidad de su servicio.
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RESENA HISTORICA

TRANS AMERICA EXPRESS S.A.S, nace bajo la cision de
Carlos Eduardo Jiménez Espariol, con escritura publica No
1923 del aflo 2001, e inicia labores el 18 de junio del mismo afio.
Se constituye como sociedad andénima y cuyo objetivo y
proyeccion es ser la empresa lider en el servicio de transporte
especial de pasajeros en las diferentes modalidades. A lo largo
de su trayectoria a nivel nacional, siendo escogidos por su
cumplimiento y alto compromiso, ejerciendo como idoneidad
sus labores.

TRANS AMERICA EXPRESS S.A.S, ha sobresalido entre las
empresas de transporte especial santandereanas, y enfoca sus
esfuerzos en liderar el sector, con el esfuerzo de sus
colaboradoresy la calidad de su servicio.
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VALORES INSTITUCIONALES

SENTIDO DE
LIDERAZGO PERTENENCIA

TRANS AMERICA EXPRESS S.A.S,
identifica 5 valores fundamentales, como
eje en la presentacion del servicio; CALIDAD
promueve en sus colaboradores el apoyo SERVICIO

en ellos, como puente seguro al

mejoramiento y posicionamiento de su
servicio. RESPONSABILIDAD

SENTIDO DE PERTENENCIA

Estar comprometidos con los objetivos de la Organizacion,
potenciar nuestros esfuerzos y trabajar juntos para mejorar nuestra
calidad de viday la de nuestros clientes.

COMPROMISO

Es nuestra promesa hecha una realidad con la capacidad que se tiene
como empresa para tomar conciencia de la importancia que cumplir con el
desarrollo nuestro trabajo.

RESPONSABILIDAD

Como pilar fundamental es el valor que nos motiva en cumplimiento de las
obligaciones, o el cuidado al tomar decisiones para crecimiento
institucional, o el cuidado al tomar decisiones para crecimiento
institucional, de nuestros colaboradoresy clientes

SERVICIO
Es la caracteristica que nos hace resaltar por nuestra disponibilidad,
flexibilidad, versatilidad, amabilidad, atencion y confianza.

LIDERAZGO
Esforzarnos por ser lideres y pioneros en la prestacion de servicio

Esto nos permite obtener calidad haciendo bienlo que hacemos

COMPROMISO




MISION

Somos una organizacion dedicada a la prestacion del servicio de
transporte especial de pasajeros. Comprometida con la preservacion
del medio ambiente, seguridad y calidad de nuestros clientes; Aplicando
el mejoramiento continuo basado en nuestro sistema de gestion
integrado nuestro capital humano, con condiciones y caracteristicas

competitivas.
VISION

En el 2.024 ser reconocidos a nivel regional y nacional, como la mejor
alternativa logistica de servicio de transporte especial de pasajeros;
Mediante un Sistema Integral de Gestion certificado que velara por la
preservacion del medio ambiente, seguridad y calidad de nuestros

clientes.




POLITICA INTEGRAL

TRANSAMERICAEXPRESS S.A.S, es unaempresa dedicada a la prestacion de
servicio de transporte especial de pasajeros. Enfoca sus procesos a la calidad y al
continuo mejoramiento, desarrollando con responsabilidad y compromiso sus
actividades, para satisfacer y lograr la preferencia de sus clientes; bajo el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Esta comprometida en el desarrollo del plan estratégico de seguridad vial
brindando las condiciones laborales apropiadas, para la prevencion de accidentes
y enfermedades laborales de sus colaboradores, contratistas y visitantes.

OBJETIVOS GENERALES

Ofrecer el mejor servicio de transporte,alineando los
procesos, recursos fisicos y humanos a estandares
altos de calidad, que respondan satisfactoriamente a los
requisitos de nuestros clientes

Cumplir con la legislacion y la normativa pertinente a la
organizacion

desarrollar e implementar el plan estratégico de
seguridad vial.

Garantizar el crecimiento de la organizacion.

Generar bienestar a nuestros trabajadores vy visitantes,
previniendo y controlando los factores de riesgos vy
peligros laborales
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GARANTIAS DEL SERVICIO

SEGUIMIENTO

Para el seguimiento a la satisfaccion de nuestros
clientes TRANS AMERICA S.A.S mantiene un
continuo acompanamiento a coordinadores de
ruta, supervisores y otros, adicionalmente cuenta
con un departamento de calidad el cual
determind dentro de sus funciones la aplicacion
de encuestas de satisfaccion a clientes con
intervalos de tiempo planificados, en donde se
evaluan variables criticas de la prestacion del
servicio tales como

Asistencia prestada por TRANS AMERICA
S.A.S en caso de unaeventualidad

Cumplimiento en los horarios pactados de
prestacion del servicio.

Prestacion personal de los conductores.
Prestacion y estado del parque automotor
Mejoras continuas para periodos futuros

Supervisar el mantenimiento preventivo y
correctivo del vehiculo.

Controlar la prestacion del servicio en cuanto a
tiempo, duracion del recorrido y calidad en el
mismo, procurando siempre el cumplimiento de
los requerimientos del cliente

Informar al propietario y a la empresa las fallas
técnicas y/o mecanicas del vehiculo y encaminar
Su reparacion al mecanico que corresponda,
haciendo uso del taller general o e las firmas
proveedoras.

REVISIONES PERIODICAS

El departamento de Gestion de calidad realiza
revisiones periddicas a la operacion de los
vehiculos donde se asigna auditores
competentes, en donde se registra el
cumplimiento alos siguientes requisitos:
Puntualidad

Uso del uniforme de laempresa

Disponibilidad de auxiliar para la prestacion del
servicio (sies el caso)

Aseo del vehiculo

Disponibilidad de servicio de celular para
llamadas en caso de emergencias.

Equipo de carreteras.

Documentos legales (FUEC)

Tarjeta de operacion.

Soat

Revision Técnico mecanica del vehiculo
Llantas

Extintores.

Equipo de carreteras segun lo establecido por el
codigo nacional de transito

Cumplimiento de todas las normas legales
implementadas por el ministerio del transporte,
en elo correspondiente a la operacion de los
behiculos y sus conductores.

Reportar la la empresa cualquier anomalia
durante la prestaciion del servicio
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DETENER EL
CORONAVIRUS

ES RESPONSABILIDAD
DE TODOS Y TODAS

S1 TE PROTEGES TU,
PROTEGES A LOS DEMAS

LO
PARAMOS
UNIDOS

NUESTRO COMPROMISO SOCIAL FRENTE

CORONAVIRUS covio-19

Juntos, nos enfrentamos a una situacién sin precedentes. La pandemia mundial de coronavirus estd
afectando a nuestras familias, negocios, comunidades, asi como nuestra forma de vida. Durante este
tiempo, queremos dar a conocer y actualizarlos sobre como estamos abordando la situacion en
nuestra compania.

En primer lugar, nuestros corazones estén con todos aquellos que han sido afectados por el virus, ya
sea directa o indirectamente. Nuestros pensamientos estén con todos aquellos que estan enfermos,
a quienes extendemos nuestros mds sinceros deseos de una recuperacion completa. Y nos sentimos
realmente inspirados por los médicos y los frabajadores en el drea de salud en todo el mundo que
estdn en primera linea frabajando incansablemente para atender a las personas que mds o
necesitan.

En segundo lugar, en Trans América Express S.A.S como en sus empresas, estamos enfocados en |la
salud y la seguridad de nuestros empleados, familias y comunidades.

Hemos alentado a nuestros empleados trabajar desde casa. Con nuestra fuerza laboral altamente
distribuida y muchos de nuestros empleados usualmente frabajando de forma remota, este cambio
no ha sido relativamente sencillo y seguimos brindando los niveles mds altos de rendimiento,
disponibilidad, fransporte y seguridad.

Tercero, incluso mientras lidiamos con esta pandemia, nuestro equipo personas permanecen
enfocados en tu satisfaccion y servicio.

Durante este tiempo, estamos apoyando a nuestros potenciales y clientes en calidad de servicio de
transporte especial de pasajeros con los protocolos de seguridad, salud y desinfeccidon para que asi
puedan llegar a sus lugares de destino ya sea plantas de produccion, clinicas, hospitales y demds
empresas comprometidas en él dia dia con la comunidad y deben hacer que sus colaboradores se
desplacen a sus lugares frabagjo.

Tenemos un equipo increible en Trans América Express S.AS que estdn aqui para ayudarte. Este
momento nos recuerda que fodos estamos conectados como nunca antes. Necesitamos ser la mejor
versibn de nosotros mismos, ejerciendo en paciencia, comprensidon y compasion. Estamos
comprometidos a ser tu socio y perseverar juntos todos los dias y anos venideros.
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Reporte presencial

Trabajador reporta

FLUJOGRAMA DE PROTOCOLO COVID-19

Reporte por medio

estado de salud

]

Indagar el motivo del
reporte

Mayor informacién sobre el |

telefonico

I

Indagar el motivo del

COVID-19: === t
https://www.ins.gov.co/noticias, ! reporte
| (Nev—— P X I
1) éHa viajado en los ultimos 14 dias a areas

de circulacion activa del COVID-19?.

2) ¢Ha tenido contacto con alguna persona que
haya viajado a dreas de circulacién activa del
COVID-19 o que haya sido diagnosticada con el
COVID-19?.

3) ¢Ha presentado dificultad respiratoria?.

4) {Ha presentado fiebre mayor o igual a 38°C.
5) ¢Ha presentado Tos?.

i

Si SOLO las preguntas 4, 5 6 6 fueron afirmativas
y las demads negativas

 —

Direccionar al
trabajador para
ser atendido por
su EPS

Evaluar plan de trabajo por
Teletrabajo por un tiempo no
menor de 14 dias

!

Realizar comunicacion al trabajador de
Teletrabajo de forma provisional y
excepcional mientras tiempo de cuarentena
(14 dias)

Realizar seguimiento

telefénico con el
trabajador

¢Pasé el tiempo
dela
cuarentena?

Continuar con plan
de Teletrabajo
temporal

z-3

Solicitar el concepto médico
emitida por su EPS sobre su
estado de salud

¢El trabajador
esta apto para

Retornar a su sitio de

Diligenciar Formato de
Seguimiento Contactos COVID-
19, Si empeora el estado de
salud del trabajador segun las
preguntas del formato, seguir
con los pasos descritos en el
flujograma a partir de la
siguiente marca:

i

Sila preguntal o2y la3 fueron afirmativas

¥

7539 - 321 394 4070

1283y 1287

La empresa se debe comunicar a los siguientes niumeros para
reportar el caso.

* Linea nacional: 018000 - 955 590.
* Lineas de la Secretaria de Salud de Santander: 301 458

* Linea departamental: 6978785 - 6978788 - 6970000 Ext.

* Linea de atencion del Ministerio de Salud y Proteccion
Social desde el celular: 192

Igualmente, reportar a los siguientes nimeros de la EPS
dependiendo a la que esté afiliado el trabajador:

* ASMET SALUD: 018000 913 876

* COOMEVA:  318211542.

* ECOPETROL:  3176652944.

*ES.E.ISABU: 3176386755 - 316694106 (DIA).
3153817972 (NOCHE).

* FAMISANAR: 3124516947 - 018000 127 363

* FOSCAL: TELE ORIENTACIEN COVID -19 7008003
de7AMa7PM

* MEDIMAS: 018000 120 777

* NUEVA EPS: 018000 954 400 Régimen Contributivo.
018000 952 000 Régimen Subsidiado.
018000955590 En el pais.
192 Celular.

* SANITAS: 6851059.

*SALUD MIA:  3045761475.

* SALUD TOTAL: 6438150 - 6438130.

!

Realizar seguimiento
telefénico con el trabajador o
familiar del trabajador

[

éPositivo
para COVID-

¢El trabajador estuvo
en contacto con
personal de la

empresa?

Indagar con el drea en el cual el
trabajador estuvo expuesto en los
Ultimos 14 dias

}

Identificar el personal que estuvo
expuesto con el trabajador

i

1 Diligenciar Formato de
Seguimiento

Contactos COVID-19

Si se decide

plan de

Segun prescripcion médica evaluar

un tiempo no menor de 14 dias, o,

Teletrabajo, seguir
con los pasos
descritos en el
flujograma a partir de

|
|
|
|
trabajo por Teletrabajo por |
J
|
I la siguiente marca:
|
|

aw»




PROTOCOLO DISTANCIAMIENTO @ Pasasero
DE ASIENTOS EN VEHICULOS @ covouctor
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PROTOCOLO DISTANCIAMIENTO
DE ASIENTOS EN VEHIGULOS

. PASAJERO

- CONDUCTOR
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) - NUESTROS CLIENTES

Nuestra mejor carta de presentacion son nuestros clientes; que han encontrado en
TRANS AMERICA S.A.S soluciones a sulogistica de transporte entre los cuales estan:
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DETENER EL
# EST E CORONAVIRUS
ES RESPONSABILIDAD
DE TODOS Y TODAS
S| TE PROTEGES TU,
L PROTEGES A LOS DEMAS

PARAMOS
UNIDOS e

Teléfono 6369321 e Celulares 3153747894 - 3103441797
Calle 105 No. 262-34 Torre Picasso Local 12
Email: transamerica03@gmail.com

Www.transamericaexpress.com.co



